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Sefiores Accionistas y Directores
MBI Corredores de Bolsa S.A.

1. Hemos examinado la descripcion de los procesos y controles de MBI Corredores de Bolsa
S.A., para tener una opinion de lo adecuado del disefio, implantacion y efectividad operacional
de los mismos, para lograr los objetivos de control especificados en el ndmero 2 de la Seccion
11 de la Circular N°® 1.962, relacionados con la entrega de los servicios de Custodia de Valores
de Terceros, prestado a sus clientes, durante todo el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 30 de Junio de 2014,

2. La organizacién de servicios MBI Corredores de Bolsa S.A., se interrelaciona con empresas
externas que participan en el ciclo de negocios que involucran la Custodia de Valores de
Terceros, tales como la Bolsa de Comercio de Santiago para efectos de la negociacion de
operaciones bursatiles, el Deposito Central de Valores DCV para la custodia, liquidacion y
transferencia de instrumentos, y la CCLV para el servicio de compensacion y liquidacién de
operaciones bursatiles. La descripcién incluida en el punto 4 solo incluye los controles y
objetivos de control relacionados en la organizacion de servicios MBI Corredores de Bolsa
S.A. y excluye los objetivos de control y controles relacionados en estas empresas proveedoras
de servicios. Nuestro examen no cubrié los controles de estas empresas proveedoras de

servicios.

3. En los puntos 4 y 5 del presente informe MBI Corredores de Bolsa S.A. ha proporcionado una
afirmaci6n respecto a la razonabilidad de la presentacion de la descripcion y de lo adecuado del
disefio, implantacién y efectividad operacional de los procesos y controles para lograr los
objetivos de control indicados en el punto 2.- Objetivo General del informe adjunto. La
empresa de servicios MBI Corredores de Bolsa S.A. es responsable de preparar la descripcion
y la afirmacion, proporcionando los servicios cubiertos por la descripcion, especificar los
objetivos de control e identificarlos en la descripcion, identificar los riesgos que amenazan el
logro de los objetivos de control, seleccionar los criterios e implementar y documentar los
controles para lograr los objetivos de control relacionados indicados en la descripeion.

4. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la razonabilidad de la presentacion y de
la descripcién y de lo adecuado del diseiio y de la efectividad operacional de los controles para
lograr los objetivos de control relacionados indicados en la descripcion, a base de nuestro
examen. Efectuamos nuestra revision de acuerdo con las normas de atestiguacion establecidas
por el Colegio de Contadores de Chile. Esas normas requieren que planifiquemos y efectuemos
nuestro examen para obtener una seguridad razonable de que los controles fueron disefiados
adecuadamente y estan operando con efectividad para lograr los objetivos de control
relacionados indicados en la descripcién durante todo el periodo del 1 de enero al 30 de Junio

de 2014.

MGl is 2 worldwide alliance of independent audit, 1ax, accounting anid cansulling firms. Neither MGI nor
atiy member firm accopls responsibilily for the activities, work, apinions or service of any other members.
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5. Un examen de una descripcion del sistema de una organizacion de servicios y de lo adecuado
del disefio y de la efectividad operacional de los controles de la organizacién de servicios para
lograr los objetivos de control indicados en el nimero 2 de la Seccién 1I de la Circular N°
1.962, implica efectuar procedimientos para obtener evidencia respecto a la razonabilidad de
la presentacién de la descripcion y de lo adecuado que es el disefio y la efectividad operacional
de esos controles para lograr los objetivos de control. Nuestros procedimientos incluyeron
evaluar riesgos tales como que la descripcién no esté presentada razonablemente y que los
controles no estén disefiados adecuadamente ni operaran con efectividad para lograr los
objetivos de control relacionados indicados en la descripcién. Nuestros procedimientos
también incluyeron efectuar pruebas de la efectividad operacional de controles que nosotros
consideramos necesarios para proporcionar una seguridad razonable que los objetivos de
control fueron logrados. Un examen de este tipo también incluye evaluar la presentacion
general de la descripcion y lo adecvado de los objetivos de control alli indicados y de lo
adecuado de los criterios especificados por la organizacién de servicios y descritos en el punto
4. Consideramos que la evidencia que obtuvimos es suficiente y apropiada para proporcionar
una base razonable para nuestra opinion.

6. Debido a su naturaleza, los controles en una organizacion de servicios pueden no prevenir, o
detectar y corregir, todos los errores u omisiones en el procedimiento o en el proceso de
informar las transacciones. Ademas, la proyeccién al futuro de cualquier evaluacién de la
razonabilidad de la presentacién de la descripeién, o conclusiones respecto a lo adecuado del
disefio y de la efectividad operacional de los controles para lograr los objetivos de control
relacionados, estd sujeta al riesgo que los controles en una organizacién de servicios puedan
convertirse en inadecuados o fallar. Los controles especificos que fueron sometidos a pruebas y
la naturaleza, oportunidad y resultados, de esas pruebas estén listados en el punto 5 y 6.

7. Como se describe en el punto 6 del informe, la organizacion de servicios MBI Corredores de
Bolsa S.A., en algunos de los casos revisados, se observan carpetas y fichas de clientes, en las
cuales se encuentran pendientes las actualizaciones correspondientes.

8. En nuestra opinion, excepto por el asunto descrito en el parrafo anterior, en todos sus aspectos
significativos, a base de los criterios descritos en la afirmacién de la empresa MBI Corredores
de Bolsa S.A.:

MG is a worllwide alliance of independent awdit, 1ax, accounling anl consulting firms. Neither MGI nor
ary membier firm accepls responsibilily for the aclivilies, work, opinions or service of any other members.



mgi/ .
=" HERNAN ESPEJO Y ASOCIADOS LTDA. Jusé: Miguel de la Barra 508

AUDETORES L INGINICROS CONSULTORLS Oficina 17, 62 Piso - Santiago - Chile
Casilla 13140 Santiago
Fonos (56-2)26391332 - (56-2) 26382481
(56-2) 26392196 - Fax(56-2) 26333901
E-mail: espejoycia@espejoycia.ch
wwwespejoveiacl

a) La Sociedad presenta razonablemente los procesos y controles del servicio de Custodia de
Valores de Terceros que fueron disefiados, implantados y que operan con suficiente
efectividad durante todo el periodo comprendido desde el | de enero al 30 de Junio de
2014.

b) Los controles relacionados que fueron sometidos a pruebas por nosotros, fueron los
necesarios para proporcionar una seguridad razonable que durante el periodo comprendido
desde el 01 de enero de 2014 al 30 de junio de 2014 se lograron los objetivos de control.

9. Este informe, incluyendo la descripcion de las pruebas de los controles y los resultados de las
mismas descritas en los puntos 5 y 6 tiene como objetivo ser inicamente para la informacion y
uso de MBI Corredores de Bolsa S.A., los auditores independientes de tales entidades usuarias
y de la Superintendencia de Valores y Seguros de acuerdo a los requerimientos de su Circular
N° 1.962, quienes tienen un entendimiento suficiente para considerarlo, junto con otra
informacién, incluyendo informacién respecto a los controles implementados por las mismas
entidades usuarias, al evaluar los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros de las entidades usuarias. Este informe no tiene por objetivo ser y no
debiera ser utilizado por nadie que no sean estas partes especificas.

HERRAR ESPEAD Y ASOCIADES LTDA.
Viviana Ro bal Hernan Espejo y Asociados Ltda.

Socio Auditores e Ingenieros Consultores
Registro E.A.E. S.V.S. N° 42

Santiago, 29 de Septiembre de 2014

MGl is a worldwide alliance of independent audit, tax, accouning and consulting firms. Neither MGI nor
any member firm accepls responsibilily for the activities, work, opinions or service of any olher members.



1.- INTRODUCCION

El presente informe ha sido preparado por la empresa Herndn Espejo y Asociados Ltda.
conforme a lo instruido por la Superintendencia de Valores y Seguros en la Circular N° 1.962 de
2010, donde establece los requerimientos para la prestacién del servicio de custodia de valores
de terceros.

Para el desarrollo del presente examen se ha considerado las instrucciones emanadas de la
Circular anteriormente mencionada, en la cual se establecen los requerimientos adicionales para
la prestacion de Servicios de Custodia de Valores de Terceros por parte de los corredores de
bolsa; establece que los intermediarios de valores que presten el servicio de custodia de terceros
deberan implementar al menos unos de los procedimientos indicados a dicha circular, las que
son: Cuentas individuales de valores de terceros o auditoria de procesos y controles relativos a la
custodia de valores de terceros.

MBI Corredores de Bolsa S.A. ha optado por realizar la Auditoria de los procesos y controles
relativos a la custodia de valores de terceros.

Las observaciones y comentarios que se exponen tienen como propdsito colaborar con la
Administracion en el sentido de evidenciar debilidades que a nuestro juicio impacten en el
normal desarrollo de las operaciones de la sociedad conforme a lo establecido en la normativa
antes mencionada.

2.- OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta auditoria es verificar el cumplimiento y eficacia de los controles establecidos
por la corredora en relacion a la custodia de valores de terceros, en los siguientes aspectos:

¢ Las disposiciones legales, normativas y reglamentarias que rigen la actividad de custodia se
cumplen satisfactoriamente.

e Los activos de propiedad de terceros estin protegidos de perdidas producto de errores o
fallas en los sistemas, en las personas y en los procesos.

o El derecho de propiedad de los clientes debe estar protegido adecuadamente.

o Inexistencia de uso no autorizado de valores de terceros en custodia.

e La informacién contenida en el registro de custodia corresponde a transacciones y
movimientos autorizados por el cliente, es fidedigna y representa debidamente los derechos
de los clientes sobre los valores de su propiedad.

o La informacién entregada al cliente acerca de los movimientos y saldos de sus valores en
custodia es veraz, completa y consistente con el registro de custodia.

e Los valores registrados en el registro de custodia corresponden a los valores que el
intermediario efectivamente mantiene por cuenta del cliente en entidades de custodia
autorizadas.

3.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro examen se orienté a evaluar los procesos y controles relativos a la custodia de valores de
terceros implementados por la Corredora, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30

de Junio de 2014,



Con el fin de cumplir con nuestro objetivo, efectuamos indagaciones, entrevistas con personal
encargado, lectura de Manuales, politicas y procedimientos formalizados por parte de la
Administracién superior de MBI Corredores de Bolsa S.A. y efectuamos pruebas de controles
para obtener una seguridad razonable que en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30
de Junio de 2014 MBI Corredores de Bolsa S.A. ha dado cumplimento con lo requerido por la
superintendencia en Circular N° 1962 de 2010.

Debemos considerar que nuestro alcance de revision estuvo limitado a los objetivos de control y
a los procedimientos de controles especificados por MBI Corredores de Bolsa S.A. mencionado

en el punto 5 del presente informe.

4.- DESCRIPCION GENERAL DE CONTROL INTERNO DEL INTERMEDIARIO

Para el buen funcionamiento y cumplimiento de la normativa vigente MBI Corredora de Bolsa
S.A. ha creado diversos manuales, donde establece politicas y procedimientos que abarcan las
diversas dreas de la sociedad, a continuacion se hara una descripcion de cada uno de ellos:

¢ Manual Operativo, que involucran entre otras, velar por que los procesos e informes sean
efectivamente realizados por todas las dreas, asi como también efectuar revisiones de ellos en
forma aleatoria en cualquier momento y ademis, supervisar que se cumplan las normas de
control interno en cada departamento, asi como también se preocupa que dichos informes
sean respaldados debidamente con documentaci6n necesaria para su verificacion.

e Manual de Gestién de Riesgos, el cual es parte integral del manual de operaciones y
establece las politicas de control de riesgo, a las que se seguira un estricto control a una serie
de normas basicas que se han impuesto; estas normas se dividen en: riesgo de operacion
diaria, compensacién y liquidacion de operaciones, riesgos de mercado y contrapartes y otros
riesgos operacionales.

e Manual de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, segiin lo dispuesto en
inciso primero del articulo 33 de la Ley 18.045, y la Norma de caracter general N° 278 que
establece la obligacién de que los intermediarios de valores tengan un manual de manejo de
informacion, los principios que lo inspiran son la transparencia, imparcialidad, buena fe,
diligencia en el uso de la informacién y profesionalismo en los mercados en que actia;
regulando los mecanismos que MBI Corredora de Bolsa S.A. debe disponer respecto de
cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pudiera incidir en la oferta o demanda de
valores en cuya transaccién participe la Administracién, sus socios, directores, gerentes,
administradores, ejecutivos principales, apoderados, asesores, asesores financieros o de
inversién, operadores de mesas de dinero, operadores de rueda y empleados, asi como
también todos aquellos que desempefian funciones para éstos, que obtuvieren de las
decisiones de adquisicion, enajenacién, aceptacion o rechazo de ofertas especificas de sus

clientes.

s Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, en el
cual se establecen las politicas, procedimientos y controles internos destinados al
cumplimiento de la legislacién aplicable; enfocdndose principalmente en contar con personal
responsable del cumplimiento de las disposiciones contra el Lavado y Financiamiento del
Terrorismo, cumplir con los requisitos establecidos por las leyes para la obtencion de
documentos y el registro y comunicacion de las operaciones, desarrollar y poner en préctica



métodos adecuados de control, informar de las actividades sospechosas, implantar los
programas de formacién respecto de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo e implantar sistemas de auditoria y calidad respecto de sus politicas y
procedimientos respectivos a ésta materia.

s Modelo de Prevencion de delitos Ley N° 20.393, a través del cual velard por el
establecimiento y mantencién de un sistema de organizacién, administracién y supervision
adecuado para la prevencion de los delitos, denominado “Modelo de Prevencién de delitos de
la Ley N° 20.393” (MPD), a través del cual promoverd la prevencién de la comision de los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario piblico
nacional y/o extranjero y otros que pudiesen ser incorporados con posterioridad a la
implementacion del MPD.

¢ Lavado y Blanqueo de Activos: De acuerdo a lo definido en la Ley N° 19.913/2003 del
Ministerio de Hacienda, se crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; en el art® 3 de la mencionada Ley
se indica que los Corredores de Bolsa estardn obligados a informar sobre los actos,
transacciones u operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades, y
para los efectos de cumplir con dicha obligacién deberdn designar un funcionario responsable
de relacionarse con la Unidad de Anélisis Financiero. Ademas, la Superintendencia de
Valores y Seguros, en la Circular N° 1.809 del afio 2006, se pronuncia sobre este tema y
solicita cumplimiento por parte de los Corredores a tal normativa. En Circular N° 045/2012
se instaura el ordenamiento y sistematizacion de las instrucciones de cardcter general
impartidas por la Unidad de Anélisis Financiero a los sujetos obligados de informar.

Cabe seiialar que se cred el cargo de Oficial de cumplimiento UAF, quien es la persona
encargada de monitorear las operaciones y dar cumplimiento a la normativa sobre lavado de
activos, e interrelacionar directamente con la UAF del Ministerio; hasta la fecha ésta accion
esta asignada al sefior Pedro Forteza Helfmann.

o Ademas, se cuenta con un Cédigo de Conducta, el que tiene como objetivo ser la base de la
actuacion de la Corredora, promoviendo los méximos estindares de conducta ética y
profesional, a fin de preservar la integridad del mercado bursitil y de hacetlo verdaderamente
atractivo y confiable para los inversionistas; lo que implica reforzar la normativa legal y
reglamentaria vigente, a fin de velar por que los miembros de la Corredora a quienes rige el
codigo de conducta, observen siempre aquellas normas de conducta que permiten resolver
adecuadamente aquellas situaciones que pudieran significar un perjuicio o daiio para los
clientes y el mercado en general.

Cabe seiialar, que la sociedad tiene establecida un area de Contraloria Corporativa, cuya funcion
consiste en supervisar el funcionamiento de la unidad de Auditoria Interna y del cumplimiento
de la normativa vigente. A partir del 29/07/2014 esta accién contralora, ha sido asignada a la
sefiora Dinelli Villar Wyss (Contralor Corporativo).

Para el correcto funcionamiento de MBI Corredores de Bolsa se definié contar con el sistema
computacional de gestion y administracién de corredoras de bolsa, sistema “SEBRA CB” y
“SIGA CRM?” entregado por la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.



Ademas la corredora cuenta con una péliza de seguro por fidelidad funcionaria, la que protege
los valores en custodia de los clientes en cuanto a la fidelidad de empleados y socios, pérdida de
propiedad en local, pérdida de propiedad en transito, falsificacion de firma o alteracion,
falsificacion extendida y dinero falsificado, el monto de esta péliza asciende a US$ 1.000.000,
con vencimiento del 15 de abril de 2015 con retroactividad al 15 de abril de 1998.

La corredora nos ha proporcionado una afirmacién respecto a la razonabilidad de la presentacion
de la descripcion y de lo adecuado del disefio, implantacion y efectividad operacional de los
controles para lograr los objetivos de control indicados en el punto 2.- Objetivo General del
presente informe.

En Base a las indagaciones efectuadas con la administracién de la Corredora, podemos
mencionar algunos de los controles generales que conforman el entorno de control de la

Corredora:

e Adecuada segregacion de funciones

e Estructura organizacional definida

¢ Implementacion de Canales de Comunicacion
e Existencia de politicas y procedimientos

La descripcion de los procedimientos de controles de la corredora, se indican en el punto 5 del
presente informe.

5-DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS CONTROLES ASOCIADOS AL
DEPARTAMENTO DE CUSTODIA

Este departamento estara encargado de mantener la custodia de instrumentos y/o valores que se
encuentren en custodia de la Corredora, siendo sus funciones especificas las siguientes:

o FEfectuar cuadraturas mensuales y semanales a toda la custodia, por contraste con las
Compaiiias Emisoras y el Deposito Central de Valores, emitiendo un informe el cual serd
entregado y visado mensualmente por el Gerente General de la corredora. Adicionalmente el
informe semanal sera entregado al 4rea de Control de Operaciones de la Bolsa de Comercio
de Santiago, el segundo dia hébil de la semana posterior a la cuadratura.

Fueron solicitadas las cuadraturas semanales y mensuales (correspondientes a Renta
Variable, Renta Fija, Intermediacién Financiera e Internacional) durante el periodo
comprendido entre el 01/01/2014 al 30/06/2014, las cuales fueron proporcionadas en su
totalidad. Por lo que podemos certificar que existe el control mencionado.

Posteriormente se validé la correcta elaboracién de las cuadraturas mensuales para los casos
de Renta Variable, Renta Fija, Intermediacion Financiera e Internacional, obteniéndose para
el 30 de Junio, todos los certificados he informes que respaldan el proceso de cuadratura de
custodia mensual para los diferentes tipos de instrumentos mencionados anteriormente;
comparando nuestra validacion con la cuadratura de custodia realizada por MBI Corredores
de Bolsa S.A. Por lo que observamos las siguientes situaciones:



Instrumento Mercado Observacion Comentario Operaciones

CFIMRCLP Renta Variable | Instrumento no incluido en cuadratura de | Por error involuntario no se

Nacional Renta variable al 30/06/2014, pero si se | ingresé éste nemotécnico en
registré en informe de clientes por | Cuadratura  de Renta
instrumento y ademas fue informado por el | Variable al 30/06/2014.
DCV en certificados de posicidn.

BLAPO-G Renta Fija Nacional | Informe de clientes por instrumento registra | Error se produce porque la
compras y ventas en trénsito, las que no | macro (de la planilla Excel)
fueron incluidas en cuadratura de Renta Fija | al correr discrimina punto de
al 30/06/2014, cabe sefialar que los | coma, en €ste caso no se
nominales comprados y vendidos son por | habfa cambiado la coma por
igual cantidad, provocando un efecto cero, | punto, por lo que no quedo
no afectando el total de nominales en | reflejado en la Cuadratura de
custodia. Renta Fija al 30/06/2014.

INVEXANS Renta Variable | Instrumento no incluido en cuadratura de | Por error involuntario no se

Nacional Renta variable al 30/06/2014, pero si se | ingresé éste nemotécnico en
registtd en informe de clientes por | Cuadratura de  Renta
instrumento y ademds fue informado por el | Variable al 30/06/2014.
DCV en certificados de posicidn.
FASA Renta Variable | Instrumento no incluido en cuadratura de | Por error involuntario no se
Nacional Renta variable al 30/06/2014, pero si se | ingreso éste nemotécnico en
registrd en informe de clientes por | Cuadratura  de Renta
instrumento y ademds fue informado por el | Variable al 30/06/2014.
DCV en certificados de posicidn.
EXALMAR Renta Variable | Instrumento no incluido en cuadratura de | No se incluyd en Cuadratura
Internacional Renta variable Internacional al 30/06/2014, | de Renta Variable

pero si se registrd en informe de clientes por
instrumento y ademas no aparece informado
por DCV Intemacional.

Intemacional ya que éste
instrumento es custodiado
directamente en Pert, por lo
que no correspande
infornarlo.

Con respecto a los informes entregados y visados por el Gerente General que son emitidos
mensualmente, hemos comprobado la existencia de ellos, obteniendo la copia firmada por el
Asistente Operativo que elabora las Cuadraturas (Renta Variable, Renta Fija, Intermediacion
Financiera e Internacional), Sub-Gerente de Operaciones y Gerente General de la empresa
con respecto al periodo comprendido entre los meses de Enero a Junio 2014,

e Cuadrar y emitir los dividendos, cortes de cupén y opciones de suscripcion de acciones de
clientes que se generen, asi como también debera emitir un informe a tesoreria para la
emision de los pagos/cobros correspondientes.

Los dividendos y cortes de cupdn son pagados a los clientes al momento de que la empresa
emisora de las acciones decida repartir dividendos y pague cupones, por lo que MBI
Corredores de Bolsa S.A. mantiene un listado de clientes afectos por evento y cortes de
cupdn, los cuales son archivados fisicamente cada vez que estos se reparten, dicho listado es
el informe emitido por Custodia a Tesoreria incluyendo la instruccién final del destino de ese
pago al cliente, con ello se efectia la emisién de los pagos/cobros correspondientes de

dividendos y cupones.




Se determiné una muestra de los clientes mas representativos y se solicitaron los informes de
Clientes afectos por eventos y Cortes de Cupén por el periodo comprendido entre el
01/01/2014 y el 30/06/2014 emanados de los instrumentos en custodia, el respaldo del pago
efectivo del dividendo o cupén (dividendo o cupdn en pesos) al cliente o en su defecto el
documento que respalde una reinversion de éstos; asi como también se reviso la procedencia
del ingreso a la Corredora desde el emisor, las Bolsas o el DCV, segiin sea ¢l caso.

Mantener al dia y en buen estado las fichas de clientes, como también los contratos de
custodia y simultaneas.

Las observaciones referentes a las fichas de los clientes estan dirigidas especificamente a la
falta de actualizacién de ellas, actividlad a la que se encuentra abocada la Corredora
permanentemente, cabe sefialar que en algunos casos no se han realizado las respectivas
actualizaciones debido a que los Clientes no informan a la Corredora las modificaciones
realizadas.

En cuanto a los contratos de custodia se verificaron su correcta elaboracién, los que
permanecen en cada carpeta de cliente.

En relacién a los contratos de simultineas se pudo apreciar que se mantiene un registro
histérico de las operaciones realizadas, asi como también un registro de aquellos contratos
que se encuentran vigentes, para ello se tomé una muestra cotejando los respectivos contratos
y validando posteriormente la facturacion de las 6rdenes de compra a plazo.

Al respecto podemos sefialar que se cumple con el procedimiento indicado a excepcion de las
observaciones de las fichas de los clientes, descritas en el punto de Pruebas de Control.

Emitir un informe diario de las posiciones en acciones y/o otros instrumentos de cuenta
propia, el cual sera entregado y visado por el jefe de operaciones.

Se indagd con el Sub-Gerente de Operaciones respecto a la ejecucion de este procedimiento,
el cual nos indico, que el drea de operaciones a través del sistema Siga CRM entrega en
forma diaria las posiciones en acciones y/o otros instrumentos de cuenta propia firmados por
el jefe de operaciones, obteniéndose la evidencia de la existencia de dichos informes tanto
para Renta Variable como para Renta Fija del ultimo dia de cada mes por el periodo
comprendido entre el 01/01/2014 al 30/06/2014, los que se mantienen como resguardo en el
departamento de custodia. Por lo que se pudo comprobar la existencia de éste control.

Actualizacion diaria de custodia alimentando al sistema computacional con las liquidaciones
de operaciones ya sean estas de compra o venta y/o entradas y salidas de custodia producto
de tramitacion de traspasos ante las compaiiias emisoras y Deposito Central de Valores. El
ingreso de dichas entradas y salidas de custodia al sistema computacional “SEBRA CB” dela
Bolsa de Comercio de Santiago.



Se observé que diariamente se actualiza la informacién correspondiente a los valores en
custodia, a través del sistema computacional Sebra CB con las liquidaciones de operaciones,
respaldadas por las facturas correspondientes a cada transaccién, cumpliendo con lo
establecido en la normativa.

o Procesar y enviar a clientes con custodia una circularizacién semestral de custodia, asi como
también, enviar cartola mensual de movimientos a clientes que hubieran efectuado
operaciones durante dicho periodo. Este envio mensual de informacién podra ser realizado
por medios electrénicos.

La circularizacién fue realizada al ler semestre del presente afio por MBI Corredores de
Bolsa S.A. y supervisada por los Auditores Externos Hemin Espejo y Asociados Lida.,
ademés para complementar los procedimientos del proceso de circularizacién a Clientes se se
realizé un 2do envio a todos aquellos clientes que no habian respondido al ler envio
realizado por la Corredora; el detalle del procedimiento de circularizacion a clientes
realizado y los resultados obtenidos se encuentran en el informe de Revisién de Saldos de
Valores de Terceros en Custodia.

Respecto al envio de cartolas mensuales, la Administracion establecié como procedimiento,
enviar esta informacién mediante e-mail personalizado, de los cuales fue posible obtener
evidencia de los envios realizados mensualmente.

o Control de garantias de Operaciones Simultineas y Ventas Cortas € informe de vencimientos
de estas operaciones en forma semanal para drea comercial.

En cuanto a éste procedimiento observamos que se realiza un control informal, debido a que
se lleva acabo directamente en el sistema de la Bolsa de Comercio de Santiago, es decir, se
revisa por pantalla a diario los vencimientos de garantias por operaciones de simultaneas y
ventas cortas. Por lo que para probar éste procedimiento se observo y se obtuvo el informe de
control de garantias semanales correspondientes al mes de junio 2014, las que estan
debidamente firmadas por un Asistente Operativo y el Sub-Gerente de Operaciones.

e Toda transferencia de valores hacia y desde otros depositantes, efectuados por el sistema
computacional del Depésito Central de Valores, debera ser confirmado en dicho sistema por
el encargado de custodia el cual seri responsable de dichas transferencias.

Se observo que las confirmaciones realizadas por el encargado de custodia son electronicas y
son validadas en el sistema computacional del DCV por el encargado de custodia toda vez
que ocurra una transferencia de custodia de valores hacia y desde otros depositantes
efectuados por el DCV, cumpliendo con lo especificado en la normativa.

o Toda transferencia de valores hacia y desde clientes, otros tenedores de valores o custodios,
debera ser efectuada mediante formulario “Traspaso de Acciones” el cual sera firmado por el
representante legal de MBI Corredores de Bolsa S.A., el encargado de custodia sera el
responsable de la correcta tramitacion de dicho traspaso de acciones.

De la revisién selectiva efectuada a los formularios de traspasos de acciones, se observo
cumplimiento adecuado de esta normativa, validando la correcta elaboracién de éstos y las
firmas requeridas en cada documento.



s Controlar las garantias y lineas asignadas a los distintos clientes en operaciones forwards. Es
importante destacar que a pesar de que el directorio puede autorizar la operacién de varios
clientes sin garantias y mandato mercantil, esta drea serd responsable por asegurar que la
mayor cantidad de clientes, a pesar de estar autorizados a operar sin garantias, tengan
instrumentos financieros en la custodia de la Corredora y tengan firmado su mandato
mercantil.

Se observo que en las Actas de sesion del Directorio se revisa y aprueba las lineas asignadas
para forwards para los distintos clientes, los montos aprobados y las condiciones de estas.

De la muestra de clientes seleccionada para la revision de documentacién se pudo observar la
existencia del mandato mercantil debidamente firmados dentro de la carpeta de cada cliente
revisado.

6.- OTRAS PRUEBAS A LLOS CONTROLES EXISTENTES

Para la ejecucion de nuestra revisién se realizaron otras pruebas de control para confirmar el
cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos por MBI Corredores de Bolsa S.A.
en el proceso de prestacion de servicio de custodia de valores de terceros, los cuales se

mencionan a continuacion:
a) Fichas de clientes.

L.a Norma de Carédcter General N°12, indica ciertas especificaciones que deben contener las
fichas de clientes, sobre esa base se procedié a determinar una muestra sobre la base de clientes
nacionales y verificar su cumplimiento, observandose lo siguiente:

* Clientes, personas naturales que en sus fichas no se especifican datos tales como: profesion,
cargo, empleador, direccién y teléfono de éste:

RUT
5.425.306-0
16.095.195-8

23.609.585-1
24.178.745-1
21.862.940-7
16.153.907-4
8.867.785-4
3.468.996-2

» Fichas de clientes sin adjuntar certificado de vigencia:

RUT
76.296.650-6
76.724.330-8
96.923.8004




Como se menciond en informe de Control Interno de fecha 29 de noviembre de 2013, MBI
Corredores de Bolsa S.A. esta en proceso de actualizacién de la documentacion de los clientes
que se encuentren con custodia vigente, para velar por el cumplimiento de la normativa exigida
por las entidades fiscalizadoras y en especial en lo dispuesto en la Circular N° 049/2012 de la
UAF, que entro en vigencia a contar del 01/01/2013 y que hace referencia al “Ordenamiento y
sistematizacién de las instrucciones de caracter general impartidas por la Unidad de Anilisis
Financiero a los sujetos obligados de informar”,

Para cumplir con la normativa mencionada en el parrafo anterior, la Corredora inicio a fines del
afio 2013 el proceso de actualizacion de la documentacién mantenida de los clientes vigentes,
por otra parte, con respecto  los clientes nuevos que han llegado a la Corredora a partir del 2do
semestre de 2013, se les han solicitado la documentacion relativa y estandarizada en el Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, como parte del proceso
de conocimiento del cliente.

Para validar lo antes mencionado, se revisd la existencia de la Declaracion de Vinculo con
personas expuestas politicamente (PEP) dentro del set de documentacion exigida al cliente, a
continuacién enumeramos los clientes que no contenian éste documento al momento de la
revision (de una muestra seleccionada de 20 clientes):

RUT
5.425.306-0
8.912.350-K
13.049.584-2

23.609.585-1
24.178.745-1
16.153.907-4
8.867.7854

3.468.996-2

76.125411-1
76.296.650-6
76.724.330-8
96.943.410-5
78.708.410-9

Estas observaciones a la fecha de la emisidn del presente informe se mantienen pendientes de
regularizar.

b) Contratos.

La sociedad mantiene con sus clientes, contratos actualizados para la cartera de acciones y otros
valores de custodia. De la revision de estos contratos, se observd que estos se mantienen
archivados conjuntamente con la ficha de cada cliente. De la revision selectiva efectuada a una
muestra, se observd en general un adecuado cumplimiento de la normativa.



¢) Cuadratura del registro de garantias por custodia de terceros mantenidas por la
corredora.

Se efectud la revision de las parantias de clientes que mantiene la corredora en custodia en la
Bolsa de Comercio de Santiago y el CCLV.

Detalle Total M$ Saldo del Total M$ Saldo Nota de
Registro de valores de custadia de valores EEFF
custodia
Garantias Renta Variable 5.466.203 5.466.203
Garantfas Renta Fija 75.186 75.186
Garantias CCLV Renta Fija 876.404 §76.404
Boletas en Garantfa 240.236 240.236
Garantfas CF1 - -
Totales 6.658.029 6.658.029

Por lo tanto, podemos concluir que no existen diferencias significativas respecto a éste item.

d) Facturacion de Operaciones

Con el fin de validar que las operaciones reflejadas en el libro de operaciones de la corredora
estén facturadas, se procedid a tomar todas las operaciones transadas el dia 30 de junio de 2014,
donde se validé que las ordenes de transacciones de los clientes estén correctamente registradas
en los libros de asignaciones {de renta variable, renta fija e intermediacion financiera) y que
posteriormente se hayan facturado, de éste procedimiento se puede concluir que las operaciones
registradas se encontraban facturadas en su totalidad.

Santiago, 29 de Septiembre de 2014.
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